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Angebotsbedingungen Microsoft Produkte
und Dienstleistungen

1  Geltungsbereich

1.1 Anwendungsbereich

Die vorliegenden Angebotsbedingungen (,,An-
gebotsbedingungen®) sind auf alle Vertrige
Uber Sach- und Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Microsoft Produkten und
Dienstleistungen (,Produkte”/“Leistungen®)
anwendbar, welche die onmit gmbh (,,onmit“)
gegeniiber ihren Vertragspart-
nern(,Kunde/en“) erbringen. Vorbehaltlich
spezifischer Bestimmungen und der AGB sind
die Angebotsbedingungen gleichermassen ge-
genlber natlrlichen und juristischen Perso-
nen, welche die bezogenen Leistungen/Pro-
dukte flr geschaftliche oder hoheitliche Zwe-
cke verwenden (,Geschéftskunden®) sowie flr
natlirliche Personen, welche die bezogenen
Leistungen zum privaten oder familidgren Kon-
sum dienen (,Privatkunden“), anwendbar.

1.2 Information und Zustimmung

1.2.1 onmit informiert alle Kunden anlasslich des
Abschlusses eines Vertrages (iber diese Ange-
botsbedingungen. Zusatzlich sind die Ange-
botsbedingungen jederzeit unter www.on-
mit.ch/rechtliches im Internet einsehbar.

1.2.2 Durch Inanspruchnahme oder Annahme von
Produkten und Leistungen von onmit durch
den Kunden in Kenntnis des Bestehens dieser
Angebotsbedingungen erklart dieser seine Zu-
stimmung zur Anwendbarkeit dieser Ange-
botsbedingungen. Die nicht ausdriickliche Ab-
lehnung dieser Angebotsbedingungen innert 3
Tagen seit Kenntnisnahme gilt flir Geschafts-
kunden ebenfalls als Zustimmung

1.2.3 Mangels eines ausdriicklichen Vorbehalts sei-
tens des Kunden anlasslich dessen Zustim-
mung gelten diese Angebotsbedingungen auch
rickwirkend auf bereits bestehende Vertrags-
verhiltnisse. Anderungen dieser Angebotsbe-
dingungen werden fiir den Kunden verbind-
lich, wenn er der Anderung nicht innert 3 Ta-
gen seit Zustellung oder Kenntnisnahme der
verdanderten Angebotsbedingungen wider-
spricht.

1.24 Die Beweislast fiir die fehlende Zustimmung
zu diesen Angebotsbedingungen tragt der
Kunde
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Leistung von onmit

Inbetriebnahme von Microsoft Produk-
ten

Zur Inbetriebnahme gehoéren Installation so-
wie Konfiguration der Microsoft Produkte.

Die Inbetriebnahme von Microsoft Produkten
ist eine kostenpflichtige Dienstleistung, die
nicht in den Lizenzgebiihren der Produkte ent-
halten ist. Die Inbetriebnahme wird nach ef-
fektivem Aufwand mit dem vereinbarten Stun-
densatz oder dem geméss Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen giiltigen Stundensatz
dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die Leistungserbringung erfolgt entweder
beim Kunden vor Ort oder per Fernzugriff auf
den Computer gemass vorgangiger Terminab-
sprache mit dem Kunde.

Folgende Elemente beinhaltet die Inbetrieb-

nahme von Microsoft Produkten (list :

(i) Einrichtung, Umzug oder Anpassung
der Firmen Domane.

(ii) Erstellen des Microsoft Business Ac-
counts (Microsoft Tenant)

(iii) Konfiguration des Microsoft Busi-
ness Accounts des Kunden

iv) Mail & Datenmigration

V) Domainmigration

vi) Erstellen von Usern

Vi) Bereitstellung, Aktivieren und Zu-
weisen von Microsoft Lizenzen

(viii) Installieren der Microsoft Anwen-
dungen auf den Computer des Kun-
den.

(ix) Instruktion der Microsoft Anwen-
dungen.

Support von Microsoft Produkten

Unter Support-Dienstleistungen verstehen
sich Hilfestellungen bei der Verwendung der
Microsoft Produkte, sowie Anpassungen an
Microsoft Produkten.
Eine Support-Dienstleistung ist eine kosten-
pflichtige Dienstleistung, die nicht in den Li-
zenzgebilihren enthalten ist und wird gemaéss
dem Support Abonnement des Kunden er-
bracht oder nach effektivem Aufwand pro Sup-
portfall mit dem gemadass Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen giiltigen Stundensatz
dem Kunden in Rechnung gestellt.
Sofern nichts anderes vereinbart, steht der
Support wahrend den Geschiftszeiten zur
Verfligung:

e  Mo-Fr:8:00 - 17:00h
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Weitere Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Microsoft Produkten
Dienstleistungen die in Zusammenhang mit
Microsoft Produkten sind, die weder zur Inbe-
triebnahme (gemiss Artikel 2.1) noch zum
Support gehoren (geméss Artikel 2.2), gelten
ebenfalls als kostenpflichte Dienstleistungen
und werden nach effektivem Aufwand pro Fall
mit dem gemaéss Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen glltigen Stundensatz dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Folgenden Bestimmungen erginzen die Mit-
wirkungspflicht gemass Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen (Artikel 2).

Der Kunde verpflichtet sich folgende Leistun-

gen zu erbringen:

(i) Samtliche Vorkehrungen fiir die Leis-
tungserbringung der onmit zu tref-
fen.

(ii) Die notwendigen Zugriffsdaten und

Passworter zu rechtzeitig (vor dem
definierten Termin zu Ausfihrung
der Dienstleistung) zu beschaffen.
(iii) Gewsihrung von (Fern-)zugriff an on-
mit , sodass die vereinbarten Arbei-
ten ordnungsgemdss durchgefiihrt
werden kénnen ( mit Bildschirmiiber-

tragung sowie Steuerungsiber-
nahme).
(iv) Zurverflgungstellung  einer An-

sprechperson, die tGber die notwendi-
gen Kenntnisse des Kundens verfigt.

Preise und Konditionen

Die Preise und Konditionen von Microsoft
Produkten kénnen auf der Webseite von on-
mit jederzeit eingesehen werden (www.on-
mit.ch/preise)

Microsoft Produkte werden standardmassig
jahrlich verrechnet. Dem Kunden steht es frei
gegen eine Gebihr von 5 % des jahrlichen Ge-
samtbetrags auf eine monatliche Verrechnung
zu wechseln.

Microsoft Dienstleistungen pro Einzelfall ein-
zeln in Rechnung gestellt oder gemass Abon-
nement.

Haftung

Folgenden Bestimmungen erganzen die Haf-
tung gemass Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen (Artikel 8).

onmit bedingt soweit gesetzlich moglich die
Haftung bei Stérungen und Unterbriichen bei
Microsoft Produkten weg.
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Schlussbestimmungen

Vertragsinhalt

Diese Angebotsbedingungen regeln die Bezie-
hungen zwischen den Vertragsparteien in Be-
zug auf den Vertragsgegenstand abschlies-
send und ersetzen die vor Vertragsschluss ge-
fuhrten Verhandlungen und Korresponden-
zen. Im Falle von Abweichungen gehen die je-
weils letzten glltig zustande gekommenen
Vertragsbestimmungen der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen vor.

Abweichende Vereinbarungen

Von den Angebotsbedingungen abweichende
Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Giiltigkeit
der schriftlichen Festlegung und der Unter-
zeichnung durch beide Parteien. Auf dieses
Formerfordernis kann nur durch schriftliche
Abrede verzichtet werden.

Anderungen bei Preisen und Dienstleis-
tungen

onmit behilt sich vor, die Preise, ihre Dienst-
leistungen, die besonderen Bedingungen und
die Angebotsbedingungen jederzeit anzupas-
sen. Anderungen gibt onmit dem Kunden in ge-
eigneter Weise bekannt. Erhéht onmit Preise
so, dass sie zu einer hoheren Gesamtbelastung
des Kunden fiihren oder dndert onmit eine
vom Kunden bezogene Dienstleistung erheb-
lich zum Nachteil des Kunden, kann der Kunde
die betroffene Dienstleistung bis zum Inkraft-
treten der Anderung auf diesen Zeitpunkt hin
ohne finanzielle Folgen vorzeitig kiindigen.
Unterlasst der Kunde dies, akzeptiert er die
Anderungen. Preisanpassungen infolge Ande-
rung der Abgabesitze (z.B. Erhéhung der
Mehrwertsteuer) sowie Preiserh6hungen von
Drittanbietern (insb. bei Mehrwertdiensten)
gelten nicht als Preiserhéhungen und berech-
tigen nicht zur Kindigung. Senkt onmit die
Preise, kann onmit gleichzeitig allfallig vor der
Preissenkung gewéahrte Rabatte anpassen.

Teilnichtigkeit

Sollten sich einzelne Bestimmungen oder Teile
dieser Angebotsbedingungen als nichtig oder
unwirksam erweisen, so wird dadurch die Guil-
tigkeit der Angebotsbedingungen im Ubrigen
nicht bertihrt. Die Parteien werden in einem
solchen Fall die Angebotsbedingungen so an-
passen, dass der mit dem nichtigen oder un-
wirksam gewordenen Teil angestrebte Zweck
so weit wie moglich erreicht wird.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag untersteht dem schweizeri-
schen Recht, unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen Uber
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6.6

6.7

6.8

Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
vom 11. April 1980.

Streiterledigung

Beide Parteien verpflichten sich, im Falle von
Meinungsverschiedenheiten im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag in guten Treuen eine
einvernehmliche Regelung anzustreben.

Ubertragung

Dieser Vertrag darf nur nach vorgangiger
schriftlicher Zustimmung der anderen Partei
an Dritte abgetreten oder auf sie Gbertragen
werden, wobei die Zustimmung nur aus wichti-
gem Grund verweigert werden darf.

Gerichtsstand

Wenn trotz der Bemiihungen der Vertragspar-
teien auf glitlichem Wege keine Einigung zu-
stande kommt, wird der ordentliche Richter
am Sitz des Anbieters zur Entscheidung aller
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ausschliesslich zustandig er-
klart, unter Vorbehalt des Rechts des Anbie-
ters, den Kunden an dessen Sitz zu belangen
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